Reklamacni rad

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Provozovatel internetového obchodu — PETR KRAUS spol. s r.o0., Nadrazni 25, 471 24 Mimon,
IC: 237 45 122, DIC: CZ237 45 122 — déle jen provozovatel

Internetovy obchod www.infrazarice-infratopeni.cz — dale jen internetovy obchod

Provozovna — Nadrazni 25, 471 24 Mimon, tel.: +420 487 862 386, fax: +420 487 862 386,
mobil: +420 603 806 322, +420 604 239 851

2. Zarucni podminky

PETR KRAUS spol. s.r.o. poskytuje na vSechny dodané vyrobky zaruc¢ni Ihtu 24 mésicl, platnou ode
dne dodani zbozi (jako zarucni list slouZi bud faktura, dodaci list nebo prijmovy doklad vystaveny
firmou PETR KRAUS spol. s.r.o.).

V pfipadé, Ze se po prevzeti zboZi kupujicim vyskytnou v zdkonné zarucni dobé vady zboZi, mize
kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci.

Reklamaci nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

Reklamaci nelze uplatnit pfi pfevzeti poskozené zasilky od dopravce — odbératel je povinen
prebiranou zasilku dikladné zkontrolovat a v pfipadé poskozeni zasilky napsat zapis spolecné
s fidicem dopravce.

Reklamaci nelze uplatnit vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaruéni doba prede dnem uplatnéni
reklamace.

Reklamaci nelze uplatnit pfi nevhodném pouZivani zboZi.
Reklamaci nelze uplatnit pfi nedodrzeni pokyn( stanovenych vyrobcem ¢i dodavatelem.

Reklamaci nelze uplatnit pfi neodborné instalaci, neodborném zachazenim, neodbornou obsluhou,
neodbornou manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.

Reklamaci nelze uplatnit pokud je zboZi poskozeno Zivly.

Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,,rozpor s kupni
smlouvou®), ma kupujici prdvo na to, aby proddvajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl|
do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, muze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo



od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupuijici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem
Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiZ pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Spotrebitel pfi uplatnéni zaruky ma pravo:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, rddné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neiumérné, a
neni-li takovy postup mozny, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZi, prdvo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici fadnému
uzivani zboZi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

3. Vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze se po prevzeti zboZi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zboZi, mizZe se kupujici se
svou opravnénou reklamaci obratit na reklamace@petrkraus.cz nebo tel.: 603 806 322,

604 239 851. Pfipadné rovnou zaslat zboZi na adresu provozovny s privodnim dopisem, kde bude
popsana reklamovana zdvada a pfipsan kontakt na kupujiciho. Nasledné bude kupuijici informovan o
prabéhu reklamacniho fizeni.

Mistem uplatnéni reklamace je pouze provozovna:
PETR KRAUS spol. s r.o., Nadrazni 25,471 24 Mimon

Na Zadost spotrebitele je proddvajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu
se jednd a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi udaji
prodavajiciho obsahujicimi jméno a pfijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu, pfipadné nazev
prodavajiciho, jeho identifikacni Cislo.

Na Zadost spotiebitele je proddvajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list neni
automaticky soucasti dodavky). Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat
kupujicimu doklad (fakturu) o zakoupeni véci obsahujici Udaje, které musi obsahovat Udaje jako
zarudni list. Faktura, popf. i zarucni list je soucasti dodavky zboZzi.



Pracovnici servisniho stfediska nebo nasi provozovny po fadném vytizeni reklamace vyzvou
kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dni. Do této Ihity
se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je jejim
obsahem a jaky zpUsob jejiho vytizeni poZaduje. Dale prodavajici vyda spotfebiteli potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad
zamitnuté reklamace prodavajici spotrebiteli vyda pisemné odldvodnéni tohoto zamitnuti,
doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotfebitel pravo na uhradu naklad( spojenych
s reklamaci. V pfipadé odstoupeni od smlouvy z dlivodu vady véci ma spotiebitel také pravo na
Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.



